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1. OBJETIVO

Este padrdo tem por finalidade estabelecer o procedimento para Selecdo, Avaliacdo e
Reavaliacdo de fornecedores de produtos e servicos da RCP.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

MG-001 - MANUAL DA QUALIDADE

3. DEFINICOES

RTNC: Relatorio de Tratamento de Nao-Conformidades.

COMITE DO SGQ: Grupo Responsivel pelo Gerenciamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

4. SELECAO, AVALIACAO E REAVALIACAO DE FORNECEDOR

4.1.

4.2

4.3.

Critérios de Selecao

Para cada fornecimento que depender do efeito do produto adquirido na realizacao
subseqiiente ou no produto final, a RCP definird os critérios conforme ANEXO D
(CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES).

Avaliacao

Serd enviado para cada fornecedor de produtos ou servigos que impactam na
qualidade da RCP, um formuldrio de avaliagio, ANEXO A (AVALIACAO DE
FORNECEDOR DE PRODUTOS) ¢ ANEXO B (AVALIACAO DE
FORNECEDOR DE SERVICOS), contendo requisitos necessdrios para o
fornecimento. O potencial fornecedor deverd informar no quadro do formuldrio a sua
capacidade de atendimento ou ndo do requisito, ou a sua ndo aplicabilidade. Dever4 ser
informado alguns de seus principais clientes.

Verificacao da Avaliacao

O Gerente Administrativo e o Responsdvel pelo Setor que solicita o
produto/servico, avaliam e julgam se as referéncias sdo apropriadas, é informado no
formuldrio a situacdo do fornecedor, que poderd ser aprovado ou reprovado. Os
fornecedores aprovados serdo incluidos no ANEXO C (LISTA DE
FORNECEDORES).

Essa informacdo € confidencial a RCP Representagdes e Servicos Ltda. e ndo deve ser copiada em parte ou em sua totalidade, e deverd ser
arquivada de acordo com o destinatdrio. Ndo deve ser apresentada, consultada ou usada por pessoa que nio seja autorizada, nem reproduzida sem
aprovacdo por escrito da Geréncia. Todos os direitos reservados.
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4.4. Reavaliacao

Os fornecedores serdo submetidos a avaliagdes periddicas mensais, sempre que
houver fornecimento de algum produto ou servico, onde serd verificado o atendimento
aos requisitos estabelecidos, bem como outras falhas no fornecimento, e serd aberto um
Relatorio de Tratamento de Nao-Conformidade - RTNC.

Uma vez a cada semestre, o Comit€ do SGQ avalia cada fornecedor, e
dependendo da gravidade e/ou quantidades de ocorréncias, o mesmo poderd ser
reprovado. O fornecedor que for reprovado deverd ser retirado da lista de fornecedores
aprovados.

A critério da empresa, poderd ser elaborado pelo Comité um plano de acdo com as
solicitagdes de adequacdo e um prazo para atendimento, e serd enviado ao fornecedor.

Ao receber as propostas de agdes, o comité verifica se sdo satisfatérias e apoés um
periodo determinado, o fornecedor podera passar por um novo processo de selecao.

5. ANEXOS

ANEXO A - PP- 012 - AVALIACAO DE FORNECEDOR DE PRODUTOS
ANEXO B - PP- 012 - AVALIACAO DE FORNECEDOR DE SERVICOS
ANEXO C - PP-012 - LISTA DE FORNECEDORES

ANEXO D - PP- 012 - CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

Essa informacdo € confidencial a RCP Representagdes e Servicos Ltda. e ndo deve ser copiada em parte ou em sua totalidade, e deverd ser
arquivada de acordo com o destinatdrio. Ndo deve ser apresentada, consultada ou usada por pessoa que nio seja autorizada, nem reproduzida sem
aprovacio por escrito da Geréncia. Todos os direitos reservados.
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HISTORICO DAS REVISOES

José Luiz C. Pinheiro

DATA REVISAO DESCRICAO

16/03/2004 A Documento Original
Alterado o texto dos itens 4 e 6 dos Requisitos de Fornecimento no ANEXO B.
Trocado o Item 4.1. de Selecdo para Critérios de Selecdo que nao foi citado

28/12/2004 B anteriormente no PP-012-A, O item 4.2. passou para Selecao, o item 4.3. passou para
Verificacdo da Avaliacdo e o item 4.4. passou a ser Reavaliacdo. Foi criado o
ANEXO D - Critérios de Selecio de Fornecedores.

15/06/2005 C Alterado o primeiro e segundo paragrafo do item 4.4,

RESPONSAVEL ASSINATURA
GESTOR Jorge Luis S. dos Reis
APROVADOR

Essa informacdo € confidencial a RCP Representagdes e Servicos Ltda. e ndo deve ser copiada em parte ou em sua totalidade, e deverd ser
arquivada de acordo com o destinatdrio. Ndo deve ser apresentada, consultada ou usada por pessoa que nio seja autorizada, nem reproduzida sem

aprovacio por escrito da Geréncia. Todos os direitos reservados.




