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(Por cronologia de 

Associação)
CRIAÇÃO

31 31 OutubroOutubro 19841984

Um Centro de Tecnologia Privado,   
dedicado à pesquisa, 

desenvolvimento
e serviços tecnológicos em

automação industrial.

A Fundação CERTI

A Fundação CERTI é uma fundação 
privada, sem fins lucrativos, auto 

sustentável, de pesquisa e 
desenvolvimento tecnológico, a 
serviço das empresas, órgãos 

governamentais e da sociedade na 
promoção da inovação tecnológica.

HojeHoje, o , o queque éé a CERTI?a CERTI?
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Instituto CERTI Amazônia

Unidade Principal-
Florianópolis

Campus da Univ. Federal 
de Santa CatarinaCELTA - Maior Incubadora de

Tecnologia da América Latina
Parque Tecnológico

ALFA - Florianópolis - SC

Unidades da CERTIUnidades da CERTI

Brasil

Labelectron – Desenvolvimento
de Produtos e Processos

Eletroeletrônicos
Estreito - Florianópolis - SC
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� Laboratório de Medição por Coordenadas: Acreditação
junto ao DKD (Rede Alemã de Calibração) desde 1995, 

interrompida temporariamente para ampliação de escopo:

� Laboratório de Medição por Coordenadas: Acreditação
junto ao DKD (Rede Alemã de Calibração) desde 1995, 

interrompida temporariamente para ampliação de escopo:

� Dimensional (n. 034)
� Força (n. 044)
� Pressão (n. 050)
� Massa (n. 102)

� Placas padrão
� CMM tipo portal

� Laboratórios com serviços acreditados junto ao 
INMETRO, integrando a Rede Brasileira de Calibração:

� Laboratórios com serviços acreditados junto ao 
INMETRO, integrando a Rede Brasileira de Calibração:

Laboratórios da Fundação CERTI
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� Laboratórios em fase final de acreditação na RBC/INMETRO 
e Reconhecidos pela Rede Metrológica de SC:

� Laboratórios em fase final de acreditação na RBC/INMETRO 
e Reconhecidos pela Rede Metrológica de SC:

� Temperatura
� Umidade
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Laboratórios da Fundação CERTI
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Treinamentos em Metrologia
Alguns Clientes da CERTI

� PETROBRÁS
� ELETRONORTE

� Eletrosul

� Tractebel Energia
� CHESF

� IEE/USP - Instituto de 

Eletrotécnica e Energia da USP
� Volkswagen

� Daimler Chrysler

� IRD/CNEN - Instituto de 
Radioproteção e Dosimetria

� FIAT

� Bridgestone/Firestone
� RHODIA

� Sadia

� Perdigão

� CTA - Centro Tecnológico 
Aeroespacial

� Electrolux

� TRW Automotive
� Mahle Metal Leve

� Seara Alimentos

� John Deere
� SENAI

� EMBRAPA

� EMBRAER
� Petroserv

� Cia Siderúrgica de Tubarão

� CSN
� FMC

� PEUGEOT

� Centro Tecnológico da Marinha
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Assessoria em Metrologia para LaboratAssessoria em Metrologia para Laboratóórios:rios:

�� ImplantaImplantaçção da NBR ISO/IEC 17025 visando ão da NBR ISO/IEC 17025 visando acreditaacreditaççãoão junto aojunto ao
INMETROINMETRO

�� Melhoria da Confiabilidade Melhoria da Confiabilidade MetrolMetrolóógicagica

�� Estimativa da Incerteza de MediEstimativa da Incerteza de Mediççãoão

�� Gestão de LaboratGestão de Laboratóóriosrios

Fundação CERTI
Assessoria em Metrologia

Assessoria em Metrologia Industrial:Assessoria em Metrologia Industrial:

�� AnAnáálise e/ou estruturalise e/ou estruturaçção de sistemas ão de sistemas metrolmetrolóógicosgicos
�� AvaliaAvaliaçção e implantaão e implantaçção de laboratão de laboratóórios de medirios de mediçção/calibraão/calibraççãoão

�� Reengenharia do sistema metrolReengenharia do sistema metrolóógico no processo produtivogico no processo produtivo
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� Experiência de 20 anos na ministração de cursos de metrologia;

� Mais de 600 cursos ministrados;

� Mais de 15.000 pessoas treinadas;

� 1.500 pessoas treinadas em 69 cursos, somente em 2004;

� Treinamentos ministrados em todos os estados brasileiros e em países do 

Mercosul;

� 33 temas oferecidos;

� 4 locais de oferta de cursos de calendário: São Paulo, Curitiba, Joinville e 

Florianópolis;

� Assessoramento a mais de 130 empresas, entre as quais, 59 laboratórios de 

metrologia;

� Equipe com Formação Oficial pelo INMETRO e capacitação nos maiores 

centros metrológicos do mundo (Inglaterra, EUA, Alemanha).

Fundação CERTI – O Mais Importante Fornecedor Brasileiro 
de Treinamento e Assessoramento em Metrologia
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RCP ConsultoriaRCP RCP ConsultoriaConsultoria
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A RCP, fundada em 1993, tem como objetivo atender o 
mercado de engenharia no ambiente da cadeia produtiva do 
petróleo, gás e energia. 

Desde então vem atuando nas áreas de Gerenciamento de 
empreendimentos, Consultoria e Representação.

A RCP acumula experiência nas áreas de Gerenciamento de 
Contratos, Planejamento, Orçamentos, Gerenciamento  
Comercial e de Manutenção. A experiência de 27 anos de 
engenharia de sua equipe técnica é observada como fator 
decisivo para soluções operacionais e orientação para 
permanência ou entrada de empresas no mercado de 
Petróleo e Gás da região.
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O objetivo principal da RCP hoje é oferecer uma aliança 
saudável junto aos clientes e parceiros, colaborando com 
estes para que alcancem seus objetivos. Atendendo a 
fatores como:

Enfrentamento da concorrência como forma de 
manter a operacionalidade da atividade da empresa, 
fazendo com que esta venha atender seus clientes, 
administrando a imagem de fornecedor de serviços 
adequados e atualizados;
Obtenção de lucros acima da média dos seus 
concorrentes para satisfação dos sócios e 
acionistas. Capacitando-os a realizarem 
investimentos em serviços e sua expansão.
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CONSULTORIA, ASSESSORIA, 
ASSISTÊNCIA, TREINAMENTO E 

AUDITORIA:

•Sistemas de Gestão da Qualidade;
• Segurança, Saúde, Meio Ambiente e 
Responsabilidade Social; Gestão de Riscos
• Treinamentos e Cursos; Gerenciamento de Projetos 
– PMI, Gestão de Riscos, Sistemas da Qualidade, 
Desenvolvimento de Pessoas, SMS.
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� PROJ ETOS DE GESTÃO

Para assessorar  as empresas na implantação, implementação e 
manutenção de uma gestão demonstrável da Qualidade, da Saúde 
Ocupacional, da Segurança, Meio Ambiente e da Responsabilidade 
Social, apr imorando a consciência de seus empregados, cr iando uma 
cu ltu ra que visa a melhor ia cont ínua das suas at ividades e colaborar 
para o for talecimento da imagem da empresa e sua par t icipação no 
mercado

A RCP elabora metodologias e soluções na área de Sistemas de Gestão, 
enquadrando as regras e regu lamentos estabelecidos pela legislação 
nacional e in ternacional, requ isitos normat ivos, buscando a melhor ia 
cont ínua com o reconhecimento e correção de não-conformidades ou  
reduzindo incidentes que resu ltam em confiabil idade dos clientes.
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� PROJ ETOS DE GESTÃO

ALGUNS NÚMEROS:

Par t icipação, em média, em 40 auditor ias por  ano, em preparação e 
acompanhamento nas sondas e na sede das empresas para SMS, 
Mar inha, IBAMA, ISM CODE, CONAMA, Bandeira etc.

Em, 2004 foram realizadas mais de 180 auditor ias técnicas em empresas 
de manutenção no Rio de Janeiro, em São Pau lo, em Minas Gerais e no 
Espír ito Santo, totalizando aproximadamente 3 mil horas.

Consu ltor ia, assessor ia e assistência em sistemas de gestão da 
qualidade e SMS nas  Plataformas na Bacia de Campos e em empresas 
da cadeia produt iva do petróleo, totalizando aproximadamente 22 mil 
horas em 2004.

Possu i uma equ ipe com 22 funcionár ios, sendo 19 com nível super ior  
conclu ído ou  em final de curso.
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� PROJ ETOS DE TREINAMENTO

SÉRIE - CONHECENDO - PROGRAMA DE SENSIBILIZAÇÃO

� Apresentar aos ouvintes Sistemas e Programas da Qualidade, capacitando-os para 
o relacionamento da sua at ividade profissional com os requ isitos das normas e 
programas pert inentes para a melhor ia da qualidade de maneira geral:

-Conhecendo a NBR ISO 9001:2000 – Qualidade;
-Conhecendo a NBR ISO 14001:2004 – Meio Ambiente;
-Conhecendo a OSHAS 18001 /  BS8800 – Segurança e Saúde;
-Conhecendo a SA 8000 ABNT 16001 – Responsabilidade Social;
-Conhecendo o Laboratór io de Cidadania RCP – Uma ferramenta para o 
Sistema de Gestão;
-Conhecendo o SMS;
-Conhecendo o ISM CODE – Proteção ao Meio Ambiente, Segurança e Saúde 
Ocupacional de embarcações;
-Conhecendo modelos de Sistemas Integrados de Gestão;
-Conhecendo a Qualidade em laboratór ios.
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� PROJ ETOS DE TREINAMENTO

SÉRIE - CONHECENDO - PROGRAMA DE TREINAMENTO

•Desenvolver a potencialidade dos ouvintes na elaboração de tarefas a part ir
de um programa/ ferramenta indu tora da qualidade.

Conhecendo Gerenciamento de Projetos – Modelo PMI
Conhecendo qualidade em laboratór ios.
Conhecendo o 5S
Conhecendo Processos
Conhecendo Gestão de Riscos - APP e HAZOP ( Análise preliminar de per igo e 
operação segura), Falhas, avaliação dos acidentes.
-Conhecendo Relacionamentos e o Desenvolvimento Humano:

..Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais

..Atendimento ao Público

..Avaliação de desempenho e potencial

..Administração do tempo

..Desenvolvimento pessoal e crescimento profissional

..Técnicas de entrevistas para não especialistas

..Desenvolvimento de equ ipes

..Técnicas de negociação

..Desenvolvendo a cr iat ividade

..Relacionamento interpessoal
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� AGC Project  Development Inc.

� AMERICA Serv. De Mant imentos Ltda.

� BSM

� C.M COUTO

� CPR Projetos e Construções Ltda.

� ESCALALPIN Escaladores Ind. Ltda.

� ESCON Construções e Montagens Ltda.

� EVIL OIL TOOLS do Brasil Com e Serv. Ltda.

� FIVE STARS Services Ltda.

� GOIAZ Engenhar ia Ltda.

� J EVIN Comércio e Representações Ltda.

� LÍDER TAXI  AÉREO

� MENDES J ÚNIOR Montagens e Serv. Ltda.

� NAUTILUS Mar ine Service do Brasil Ltda.

� PENDENT LINE

� HIDRÁULICA VERSÁTIL 

� PEPANOR Comércio e Serviços Ltda.

� PERBRAS Perf.

� PETROBRAS E&P – BC

� PETROBRAS E&P SERV

� PETROBRAS SMS Sede Edise

� PRODUCTION ENGEMAC Com. E Ser. Ltda.

� SALVATERRA Consu ltor ia e Eng. Ltda.

� SANTOS BARBOSA Téc., Com. E Serv. Ltda.

� SEBRAE-RJ

� SIGHA Consu ltor ia

� SPINOLA ENGENHARIA

� TENENCE Técnica Nacional de Eng. S/ A

� TRANSOCEAN SEDCO FOREX

� ULTRATEC Engenhar ia S/ A

� EMPENHA

� PROGEMAN



© COPYRIGHT - Fundação CERTI 22

2. A Parceria

Fundaç ão CERTI

&

RCP Consultoria

2. A 2. A ParceriaParceria

FundaFunda çç ãoão CERTICERTI

&&

RCP RCP ConsultoriaConsultoria
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Fundação
CENTROS DE REFERENCIA EM 
TECNOLOGIAS INOVADORAS

Fundação
CENTROS DE REFERENCIA EM 
TECNOLOGIAS INOVADORAS

Excelência em MetrologiaExcelência em Metrologia

Experiência em Qualidade Experiência em Qualidade 
no Setor de Petrno Setor de Petróóleo e Gleo e Gááss

��
Competências para Competências para 

CapacitaCapacitaçção em ão em 
Metrologia e Qualidade Metrologia e Qualidade 

para o Setor de Petrpara o Setor de Petróóleo e leo e 
GGááss

Parceria CERTI – RCP Consultoria
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3. Programa de Capac itaç ão

em Metrologia e Qualidade

para Profissionais do Setor de 

Petróleo e Gás

3. 3. ProgramaPrograma de de Capac itaCapac ita çç ãoão

emem MetrologiaMetrologia e e QualidadeQualidade

parapara ProfissionaisProfissionais do do SetorSetor de de 

PetrPetróó leoleo e e GGáá ss
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Programa 1
Metrologistas de Processos

Programa:

� Módulo 1: Tecnologia Industrial Básica (Normalização, Metrologia e Avaliação da 

Conformidade) – 20 horas

� Módulo 2: Metrologia e Confiabilidade Metrológica para Empresas Certificadas – 16 horas

� Módulo 3: Calibração e Certificação de Instrumentos de Medição - 24 horas

� Módulo 4: Estatística Básica e Cálculo da Incerteza de Medição – 24 horas

� Módulo 6: Garantia da Qualidade de Resultados Metrológicos – 16 horas

� Módulo 6: MSA – Análise do Sistema de Medição – 24 horas

Carga Horária Total: 124 horas (ministrado em 6 etapas)

Objetivo: Capacitar técnicos nos fundamentos e nas técnicas avançadas da metrologia, 

visando a sua atuação como metrologistas de processos, com confiabilidade e eficiência.

Público Alvo: Técnicos de Instrumentação, Mecânica, Elétrica, Eletrônica e Química. 

Profissionais que atuam no controle da qualidade e controle de processos industriais.
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Programa 2
Metrologistas de Laboratório

Programa:

� Módulo 1: Implantação da NBR ISO/IEC 17025 – 20 horas

� Módulo 2: Metrologia, Confiabilidade Metrológica e Elaboração de Procedimentos de 

Calibração/Ensaio – 16 horas

� Módulo 3: Calibração e Certificação de Instrumentos de Medição - 24 horas

� Módulo 4: Estatística Básica e Cálculo da Incerteza de Medição – 24 horas

� Módulo 5: Garantia da Qualidade de Resultados Metrológicos – 16 horas

� Módulo 6: Formação de Auditores da Qualidade de Laboratórios – 20 horas

Carga Horária Total: 120 horas (ministrado em 6 etapas)

Objetivo: Capacitar profissionais que atuam ou pretendem atuar em laboratórios de 

calibração/ensaio, nos fundamentos e técnicas avançadas da metrologia e de sistemas 
da qualidade laboratorial, visando sua atuação como metrologistas ou coordenadores 

laboratoriais.

Público Alvo: Técnicos e profissionais que atuam em laboratórios de metrologia 

(calibração, ensaio ou análises)
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Curso Avançado de Metrologia 
para Gerentes – Turma Especial

Programa:

� Tema 1: Garantia da Qualidade das Medições

� Tema 2: Inserção Estratégica da Metrologia na Cadeia de Valor da Empresa

� Tema 3: Sistemática de Seleção e Aquisição de Equipamentos de Medição

� Tema 4: Gestão da Metrologia na Visão da NBR ISO/IEC 17025

� Tema 5: Análise da Adequabilidade Física dos Ambientes de Medição

Carga Horária Total: 20 horas (ministrado em apenas uma etapa)

Objetivo: Apoiar os gestores da metrologia nas tomadas de decisão e no posicionamento 

estratégico da metrologia através de uma visão sistêmica dos processos envolvidos e da 
análise de boas práticas, incluindo as práticas normalizadas, para uma gestão 

consistente e de agregação de valor da metrologia.

Público Alvo: Coordenadores, Supervisores e Gerentes da Metrologia e Qualidade
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Detalhes sobre os Programas

� A participação em todo o programa dá direito ao Certificado de Formação de 

metrologista de processos ou metrologista de laboratório;

� A participação parcial dá direito a certificado individual dos módulos cursados;

� A participação de pelo menos 3 pessoas da mesma empresa em um dos 

programas dá direito à participação sem custo de 1 gerente da empresa na 

turma especial para gerentes;

� Os cursos serão ministrados em Macaé-RJ, com um intervalo de 

aproximadamente 3 semanas entre cada módulo.
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Equipe de Instrutores

Cleide Palma Domingues:
Química formada pela ULBRA/RS desde 1996, com Pós-Graduação em Gestão Empresarial, 

enfatizando Qualidade e Planejamento, pela UFSC em 1999. Atuou durante 13 anos em Centro 
de Tecnologia, inicialmente no laboratório de ensaios físico-químicos acreditados junto ao 
INMETRO e como professora  da disciplina de Química Aplicada ao meio ambiente, sendo que  
nos últimos  05 anos atuou como Coordenadora da Qualidade. Trabalhou em assessorias para 
implantação e auditoria de Sistemas de Gestão conforme NBR ISO 9001, ISO/IEC 17025 e 

PNQ. Possui experiência como auditora lead assessor de ISO 9000:2000, auditora de ISO/IEC 
17025 e examinadora nos ciclos de 2000 e 2001 do Prêmio Nacional da Qualidade da FPNQ.

Nelson Schoeler:
Engenheiro Mecânico, Mestre em Engenharia, com Treinamento Especializado no PTB -

Alemanha e NIST - Estados Unidos, Instrutor de cursos da CERTI e LABMETRO/UFSC desde 
1982, Envolvido com calibração de instrumentos e padrões desde 1981. Avaliador (auditor) 
técnico do INMETRO. Experiência com acreditação de laboratórios desde 1988. Realizou 
atualização de conhecimentos sobre Incerteza de Medição na Alemanha. Participou de cursos 
e seminários (PTB,DIN e DGQ) e pesquisou em empresas como VW, AUDI e BOSCH as 

práticas e soluções adotadas na verificação da conformidade dos produtos e adequabilidade
dos meios de medição/inspeção.
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Equipe de Instrutores

Gilmar Gualberto Soares:

Técnico mecânico desde 1987, colaborador da Fundação CERTI desde 1987, cursando o curso 
de física da UFSC. Treinamento técnico em laboratórios de DKD (Rede de Calibração Alemã) 
na firma ZEISS e no PTB (Physikalisch Technische Bundesanstalt) todos na Alemanha. 
Coordenador e Gerente Técnico do Laboratório de Metrologia Dimensional da Fundação 
CERTI desde janeiro de 1998. Vencedor do “Prêmio Excelência em Metrologia 2001” outorgado 

pela Sociedade Brasileira de Metrologia, na categoria “Metrologista Padrão”, a nível nacional. 
Grande experiência no assessoramento a empresas para implementação de requisitos 
metrológicos das normas ISO e QS, bem como para acreditação de laboratórios.

Gustavo D. Donatelli: 

Engenheiro Mecânico desde 1984, com atuação nas áreas de projeto de sistemas mecânicos, 
fabricação seriada e fabricação sob encomenda de matrizes e dispositivos de usinagem. 
Desde 1989 até 2001, foi Professor Associado de Projeto Mecânico e Diretor do Grupo de 
Metrologia e Garantia da Qualidade, na Universidad Nacional del Camahue, Patagônia 
(Argentina), onde desenvolveu atividades de pesquisa e extensão junto as indústrias. Doutor 

em Metrologia pela Universidade Federal de Santa Catarina. Atualmente, é professor visitante 
no Curso de Pós Graduação em Metrologia Científica e Industrial da Universidade Federal de 
Santa Catarina, com produção acadêmica e de extensão na área de Engenharia da 
Qualidade.
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Contatos - Fundação CERTI:
Cláudio Roberto Vicente

Coordenador de Capacitação e Assessoramento

E-mail: cursos@certi.org.br

Telefone: (48) 239-2169 / 9919-1319

Home-page: www.certi.org.br

Contatos - RCP Consultoria:
José Luiz de C. Pinheiro

Gerente

E-mail: rcp@rcp.srv.br

Telefone: (22) 2762-3018 / 99856966

Home-page: www.rcp.srv.br


