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R

CONSULTORIA

1. Quem somos?

Fundacao CERII




e A Fundacg&o CERTI RCE__————

CONSULTORIA

A
CR AO FUNDADORES
31 Outubro 1984 UFSC MULTIBRAS
CNPq EMBRACQ
: . INTELBRAS
Um Centro de Tecnologia Privado, SEI/MCT EINEP
dedicado a pesquisa, GESC/ FUNCITEC SULFABRIL
desenvolvimento FIESC CARL ZEISS
e servigos tecnolégicos em FEESC OLSEN
automacao industrial. BADESC METAL LEVE
CIASC ITAUTEC
CODESC
: ELETROSUL
4 D) TELESC
Hoje, o que e a CERTI" ﬁpﬂg & ATTHEST
~ 4 ~ MARK
A F_unda(;ao CE_RTI euma fundacéo MERCEDES BENZ e e
privada, sem fins lucrativos, auto
, ) MITUTOYO SCHNEIDER
sustentavel, de pesquisa e PIRELLI DIGICON
desenvolvimento tecnoldgico, a PORTOBELLO YIN G e
servi¢co das empresas, 0rgaos SANTINVEST CELESC
governamentais e da sociedade na VOLKSWAGEN BRDE
promocéo da inovacéo tecnoldgica. MACEDO
WEG PROCOMP

SIEMENS




e Unidades da CERTI RCE__————

CONSULTORIA

Brasil

Unidade Principal-
Floriandpolis
- B | Campus da Univ. Federal
CELTA - Maior Incubadora de de Santa Catarina

Tecnologia da América Latina
Parque Tecnoldgico
ALFA - Florianépolis - SC

Labelectron — Desenvolvimento
de Produtos e Processos
Eletroeletrbnicos
Estreito - Florianopolis - SC
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FUNDAGAD

= -
e Laboratorios da Fundacao CERTI RCP

CONSULTORIA

Laboratdrios com servicos acreditados junto ao
INMETRO, integrando a Rede Brasileira de Calibracao:

) Dimensional (n. 034
1 RN
A Forca (n. 044)
REDE BRASILEIRA L

DE CALIBRACAO PreSSéO (n 050) INVETRO
Massa (n. 102)

Laboratério de Medicao por Coordenadas: Acreditacao
junto ao DKD (Rede Alema de Calibracao) desde 1995,
Interrompida temporariamente para ampliacéo de escopo:

Placas padrao
CMM tipo portal

Laboratorios em fase final de acreditacao na RBC/INMETRO
e Reconhecidos pela Rede Metrologica de SC:

Temperatura
Umidade

Servicos Tecnologicos Especializados
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m Laboratérios da Fundacdo CERT! RCP___————

CONSULTORIA
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FUNDAGCAD . .
SER| Treinamentos em Metrologia RCE—

Alguns Clientes da CERT] R —
PETROBRAS CTA - Centro Tecnoldgico
ELETRONORTE Aeroespacial
Eletrosul Electrolux
Tractebel Energia TRW Automotive
CHESF Mahle Metal Leve
IEE/USP - Instituto de Seara Alimentos
Eletrotécnica e Energia da USP John Deere
Volkswagen SENAI
Daimler Chrysler EMBRAPA
IRD/CNEN - Instituto de EMBRAER
Radioprotecao e Dosimetria Petroserv
FIAT Cia Siderurgica de Tubaréao
Bridgestone/Firestone CSN
RHODIA FMC
Sadia PEUGEOT
Perdigao Centro Tecnologico da Marinha
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E:E Fundacdo CERT] RCP

. . CONSULTORIA
Assessoria em Metrologia

Assessoria em Metrologia Industrial:

Analise e/ou estruturacao de sistemas metrolégicos
Avaliacédo e implantacao de laboratorios de medig¢ao/calibracéo
Reengenharia do sistema metroldgico no processo produtivo

Assessoria em Metrologia para Laboratorios:

Implantacdo da NBR ISO/IEC 17025 visando acreditagéo junto ao
INMETRO

Melhoria da Confiabilidade Metroldgica
Estimativa da Incerteza de Medicao
Gestao de Laboratoérios
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R

CONSULTORIA

Fundacdo CERTI — O Mais Importante Fornecedor Brasileiro
de Treinamento e Assessoramento em Metrologia

Experiéncia de 20 anos na ministracao de cursos de metrologia;
Mais de 600 cursos ministrados;

Mais de 15.000 pessoas treinadas;

1.500 pessoas treinadas em 69 cursos, somente em 2004;

Treinamentos ministrados em todos os estados brasileiros e em paises do
Mercosul;

33 temas oferecidos;

4 locais de oferta de cursos de calendario: Sao Paulo, Curitiba, Joinville e
Florianopolis;

Assessoramento a mais de 130 empresas, entre as quais, 59 laboratérios de
metrologia;

Equipe com Formacéo Oficial pelo INMETRO e capacitagcao nos maiores
centros metrologicos do mundo (Inglaterra, EUA, Alemanha).
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CONSULTORIA

RCP Consultorna
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R

CONSULTORIA

A RCP, fundada em 1993, tem como objetivo atender o
mercado de engenharia no ambiente da cadela produtiva do
petrdleo, gas e energia.

Desde entdao vem atuando nas areas de Gerenciamento de
empreendimentos, Consultoria e Representacao.

A RCP acumula experiéncia nas areas de Gerenciamento de
Contratos, Planejamento, Orcamentos, Gerenciamento
Comercial e de Manutencao. A experiéncia de 27 anos de
engenharia de sua equipe tecnica € observada como fator
decisivo para solucdes operacionais e orientacao para
permanéncia ou entrada de empresas no mercado de
Petréleo e Gas da regiao.
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e ‘RCE_——
Objetivos

O objetivo principal da RCP hoje é oferecer uma alianca
saudavel junto aos clientes e parceiros, colaborando com
estes para gue alcancem seus objetivos. Atendendo a
fatores como:
Enfrentamento da concorréncia como forma de
manter a operacionalidade da atividade da empresa,
fazendo com gue esta venha atender seus clientes,
administrando a imagem de fornecedor de servicos
adequados e atualizados;
Obtencéao de lucros acima da média dos seus
concorrentes para satisfacao dos socios e
acionistas. Capacitando-os a realizarem
Investimentos em Servigcos e sua expansao.
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CERTI] ;o S

CONSULTORIA

Areas de Atuacao

CONSULTORIA, ASSESSORIA,
ASSISTENCIA, TREINAMENTO E
AUDITORIA:

eSistemas de Gestao da Qualidade;
» Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Responsabilidade Social; Gestao de Riscos
e Treinamentos e Cursos; Gerenciamento de Projetos
— PMI, Gestao de Riscos, Sistemas da Qualidade,
Desenvolvimento de Pessoas, SMS.
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RCE _______

CONSULTORIA
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RCE _______

CONSULTORIA
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RCE _______

CONSULTORIA

Projetos

PROJETOS DE GESTAO

Para assessorar as empresas na implantacdo, implementacdo e
manutencdo de uma gestdo demonstravel da Qualidade, da Saude
Ocupacional, da Seguranca, Meio Ambiente e da Responsabilidade
Social, aprimorando a consciéncia de seus empregados, criando uma
cultura que visa a melhoria continua das suas atividades e colaborar
para o fortalecimento da imagem da empresa e sua participacdo no
mercado

A RCP elabora metodologias e solucdes na area de Sistemas de Gestao,
enquadrando as regras e regulamentos estabelecidos pela legislacao
nacional e internacional, requisitos normativos, buscando a melhoria
continua com o reconhecimento e correcao de nao-conformidades ou
reduzindo incidentes que resultam em confiabilidade dos clientes.
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RCE _______

CONSULTORIA

Projetos

PROJETOS DE GESTAO
ALGUNS NUMEROS:;

Participacdo, em média, em 40 auditorias por ano, em preparacao e
acompanhamento nas sondas e na sede das empresas para SMS,
Marinha, IBAMA, ISM CODE, CONAMA, Bandeira etc.

Em, 2004 foram realizadas mais de 180 auditorias técnicas em empresas
de manutencao no Rio de Janeiro, em Sao Paulo, em Minas Gerais e no
Espirito Santo, totalizando aproximadamente 3 mil horas.

Consultoria, assessoria e assisténcia em sistemas de gestdo da
qualidade e SMS nas Plataformas na Bacia de Campos e em empresas
da cadeia produtiva do petrdleo, totalizando aproximadamente 22 mil
horas em 2004.

Possui uma equipe com 22 funcionarios, sendo 19 com nivel superior
concluido ou em final de curso.
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RCE _______

CONSULTORIA
Projetos

PROJETOS DE TREINAMENTO

SERIE - CONHECENDO - PROGRAMA DE SENSIBILIZACAO

Apresentar aos ouvintes Sistemas e Programas da Qualidade, capacitando-os para
o relacionamento da sua atividade profissional com os requisitos das normas e
programas pertinentes para a melhoria da qualidade de maneira geral:

-Conhecendo a NBR ISO 9001:2000 — Qualidade;

-Conhecendo a NBR ISO 14001:2004 — Meio Ambiente,

-Conhecendo a OSHAS 18001 / BS8800 — Seguranca e Saude;
-Conhecendo a SA 8000 ABNT 16001 — Responsabilidade Social;
-Conhecendo o Laboratério de Cidadania RCP —Uma ferramenta para o
Sistema de Gestao;

-Conhecendo o0 SMS;

-Conhecendo o ISM CODE - Protecdo ao Meio Ambiente, Seguranca e Saude
Ocupacional de embarcacdes;

-Conhecendo modelos de Sistemas Integrados de Gestao;

-Conhecendo a Qualidade em laboratérios.
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RCE _______

CONSULTORIA

Projetos

PROJETOS DE TREINAMENTO
SERIE - CONHECENDO - PROGRAMA DE TREINAMENTO

*Desenvolver a potencialidade dos ouvintes na elaboracéao de tarefas a partir
de um programa/ ferramenta indutora da qualidade.

Conhecendo Gerenciamento de Projetos — Modelo PMI

Conhecendo qualidade em laboratoérios.

Conhecendo 0 5S

Conhecendo Processos

Conhecendo Gestéo de Riscos - APP e HAZOP ( Anélise preliminar de perigo e

operacao segura), Falhas, avaliacéo dos acidentes.

-Conhecendo Relacionamentos e o Desenvolvimento Humano:
..Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais
..Atendimento ao Publico
..Avaliacédo de desempenho e potencial
..Administracao do tempo
..Desenvolvimento pessoal e crescimento profissional
..Técnicas de entrevistas para nédo especialistas
..Desenvolvimento de equipes
..Técnicas de negociacao
..Desenvolvendo a criatividade

..Relacionamento interpessoal
© COPYRIGHT - Fundagao CERTI 20



Alguns

AGC Project Development Inc.

AMERICA Serv. De Mantimentos Ltda.
BSM

C.M COUTO

CPR Projetos e Construcdes Ltda.
ESCALALPIN Escaladores Ind. Ltda.
ESCON Construcdes e Montagens Ltda.
EVIL OIL TOOLS do Brasil Com e Serv. Ltda.
FIVE STARS Services Ltda.

GOIAZ Engenharia Ltda.

JEVIN Comeércio e Representacdes Ltda.
LIDER TAXI AEREO

MENDES JUNIOR Montagens e Serv. Ltda.
NAUTILUS Marine Service do Brasil Ltda.
PENDENT LINE

HIDRAULICA VERSATIL

© COPYRIGHT - Fundacéo CERTI
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CONSULTORIA

Clientes

PEPANOR Comeércio e Servicos Ltda.
PERBRAS Perf.

PETROBRAS E&P - BC

PETROBRAS E&P SERV

PETROBRAS SMS Sede Edise
PRODUCTION ENGEMAC Com. E Ser. Ltda.
SALVATERRA Consultoria e Eng. Ltda.
SANTOS BARBOSA Téc., Com. E Serv. Ltda.
SEBRAE-RJ

SIGHA Consultoria

SPINOLA ENGENHARIA

TENENCE Técnica Nacional de Eng. S/ A
TRANSOCEAN SEDCO FOREX

ULTRATEC Engenharia S/ A

EMPENHA

PROGEMAN

21



RCE _______

CONSULTORIA

2. A Parceria

Fundacao CERII
&
RCP Consultoria




Parceria CERTI — RCP Consultoria [ ; {o

CONSULTORIA

Experiéncia em Qualidade

no Setor de Petroleo e Gas o
Competéncias para

Capacitacao em
Metrologia e Qualidade

. _ para o Setor de Petréleo e
Exceléncia em Metrologia Gas

FUNDACAO

CERTI

Fundacéao
CENTROS DE REFERENCIA EM
TECNOLOGIAS INOVADORAS
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RCE _______

CONSULTORIA

3. Programa de Capacitacao
em Metrologla e Qualidade

para Profissionaisdo Setorde

Petroleo e Gas




Programa 1 1o -——

] CONSULTORIA
Metrologistas de Processos

Objetivo: Capacitar técnicos nos fundamentos e nas técnicas avancadas da metrologia,
visando a sua atuacdo como metrologistas de processos, com confiabilidade e eficiéncia.

Publico Alvo: Técnicos de Instrumentacao, Mecanica, Elétrica, Eletronica e Quimica.
Profissionais que atuam no controle da qualidade e controle de processos industriais.

Programa:
Modulo 1: Tecnologia Industrial Basica (Normalizagao, Metrologia e Avaliacdo da
Conformidade) — 20 horas
Modulo 2: Metrologia e Confiabilidade Metrologica para Empresas Certificadas — 16 horas
Modulo 3: Calibracéo e Certificacdo de Instrumentos de Medicao - 24 horas
Modulo 4: Estatistica Basica e Calculo da Incerteza de Medigcao — 24 horas
Modulo 6: Garantia da Qualidade de Resultados Metrologicos — 16 horas

Modulo 6: MSA — Andlise do Sistema de Medicdo — 24 horas

Carga Horéaria Total: 124 horas (ministrado em 6 etapas)
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Programa 2 1o -——

_ o CONSULTORIA
Metrologistas de Laboratério

Objetivo: Capacitar profissionais que atuam ou pretendem atuar em laboratorios de
calibracdo/ensaio, nos fundamentos e técnicas avancadas da metrologia e de sistemas
da qualidade laboratorial, visando sua atuagcdo como metrologistas ou coordenadores
laboratoriais.

Pablico Alvo: Técnicos e profissionais que atuam em laboratorios de metrologia
(calibracéo, ensaio ou analises)
Programa:
Modulo 1: Implantacdo da NBR ISO/IEC 17025 — 20 horas
Modulo 2: Metrologia, Confiabilidade Metrolégica e Elaboracédo de Procedimentos de
Calibracao/Ensaio — 16 horas
Modulo 3: Calibracéo e Certificacdo de Instrumentos de Medicao - 24 horas
Modulo 4: Estatistica Basica e Calculo da Incerteza de Medigcao — 24 horas
Modulo 5: Garantia da Qualidade de Resultados Metrologicos — 16 horas
Modulo 6: Formacéao de Auditores da Qualidade de Laboratoérios — 20 horas

Carga Horéaria Total: 120 horas (ministrado em 6 etapas)
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Curso Avancgado de Metrologia RCE

) CONSULTORIA
para Gerentes — Turma Especial

Objetivo: Apoiar os gestores da metrologia nas tomadas de decisao e no posicionamento
estratégico da metrologia através de uma visdo sistémica dos processos envolvidos e da
analise de boas praticas, incluindo as praticas normalizadas, para uma gestao
consistente e de agregacao de valor da metrologia.

Publico Alvo: Coordenadores, Supervisores e Gerentes da Metrologia e Qualidade

Programa:
Tema 1. Garantia da Qualidade das Medicoes
Tema 2: Insercéo Estratégica da Metrologia na Cadeia de Valor da Empresa
Tema 3: Sistematica de Selecéo e Aquisicdo de Equipamentos de Medicao
Tema 4. Gestédo da Metrologia na Visao da NBR ISO/IEC 17025

Tema 5: Andlise da Adequabilidade Fisica dos Ambientes de Medicao

Carga Horéaria Total: 20 horas (ministrado em apenas uma etapa)
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Detalhes sobre os Programas RCE

CONSULTORIA

A participacao em todo o programa da direito ao Certificado de Formacéo de

metrologista de processos ou metrologista de laboratorio;
A participacao parcial da direito a certificado individual dos mddulos cursados;

A participacéo de pelo menos 3 pessoas da mesma empresa em um dos
programas da direito a participacdo sem custo de 1 gerente da empresa na

turma especial para gerentes;

Os cursos serao ministrados em Macaé-RJ, com um intervalo de

aproximadamente 3 semanas entre cada modulo.
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Equipe de Instrutores RCP

CONSULTORIA

Cleide Palma Dominques:

Quimica formada pela ULBRA/RS desde 1996, com Pds-Graduacédo em Gestdo Empresarial,
enfatizando Qualidade e Planejamento, pela UFSC em 1999. Atuou durante 13 anos em Centro
de Tecnologia, inicialmente no laboratorio de ensaios fisico-quimicos acreditados junto ao
INMETRO e como professora da disciplina de Quimica Aplicada ao meio ambiente, sendo que
nos ultimos 05 anos atuou como Coordenadora da Qualidade. Trabalhou em assessorias para
implantacao e auditoria de Sistemas de Gestao conforme NBR ISO 9001, ISO/IEC 17025 e
PNQ. Possui experiéncia como auditora lead assessor de ISO 9000:2000, auditora de ISO/IEC
17025 e examinadora nos ciclos de 2000 e 2001 do Prémio Nacional da Qualidade da FPNQ.

Nelson Schoeler:

Engenheiro Mecanico, Mestre em Engenharia, com Treinamento Especializado no PTB -
Alemanha e NIST - Estados Unidos, Instrutor de cursos da CERTI e LABMETRO/UFSC desde
1982, Envolvido com calibracao de instrumentos e padroes desde 1981. Avaliador (auditor)
técnico do INMETRO. Experiéncia com acreditacao de laboratérios desde 1988. Realizou
atualizacao de conhecimentos sobre Incerteza de Medicdo na Alemanha. Participou de cursos
e seminarios (PTB,DIN e DGQ) e pesquisou em empresas como VW, AUDI e BOSCH as
praticas e solucfes adotadas na verificacdo da conformidade dos produtos e adequabilidade
dos meios de medicao/inspecao.
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Equipe de Instrutores RCP

CONSULTORIA

Gilmar Gualberto Soares:

Técnico mecanico desde 1987, colaborador da Fundacdo CERTI desde 1987, cursando o curso
de fisica da UFSC. Treinamento técnico em laboratérios de DKD (Rede de Calibracdo Alema)
na firma ZEISS e no PTB (Physikalisch Technische Bundesanstalt) todos na Alemanha.
Coordenador e Gerente Técnico do Laboratério de Metrologia Dimensional da Fundacéao
CERTI desde janeiro de 1998. Vencedor do “Prémio Exceléncia em Metrologia 2001” outorgado
pela Sociedade Brasileira de Metrologia, na categoria “Metrologista Padrédo”, a nivel nacional.
Grande experiéncia no assessoramento a empresas para implementacdo de requisitos
metroldgicos das normas ISO e QS, bem como para acreditacdo de laboratorios.

Gustavo D. Donatelli:

Engenheiro Mecéanico desde 1984, com atuacao nas areas de projeto de sistemas mecanicos,
fabricacdo seriada e fabricacdo sob encomenda de matrizes e dispositivos de usinagem.
Desde 1989 até 2001, foi Professor Associado de Projeto Mecanico e Diretor do Grupo de
Metrologia e Garantia da Qualidade, na Universidad Nacional del Camahue, Patagbnia
(Argentina), onde desenvolveu atividades de pesquisa e extensao junto as industrias. Doutor
em Metrologia pela Universidade Federal de Santa Catarina. Atualmente, é professor visitante
no Curso de Pés Graduacdo em Metrologia Cientifica e Industrial da Universidade Federal de

Santa Catarina, com producdo académica e de extensdo na area de Engenharia da
Qualidade.
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RCE _______

CONSULTORIA

Contatos - Fundacéao CERTI:

Claudio Roberto Vicente
Coordenador de Capacitacéo e Assessoramento
E-mail: cursos@certi.org.br
Telefone: (48) 239-2169 / 9919-1319

Home-page: www.certi.org.br

Contatos - RCP Consultoria:
José Luiz de C. Pinheiro
Gerente
E-mail: rcp@rcp.srv.br
Telefone: (22) 2762-3018 / 99856966

Home-page: www.rcp.srv.br
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